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,  

  

� :  ,  
     .

  

   
   () 

    .
�  : 42
� :    , 

        
� :  
�  :  1, 2
�  : https://www.iict.res.in/ CAREERS

..

    
     

 .
�  : 150
� :   (    )

    -31, 
-15,     /  
   - 90
 ,     
     
�  :   
�   :  17
�  : https://tshc.gov.in

  

  
 ()   

 .
�  : 4
� :      
�  :    ,  

 ,  
�  :   
�   :  13
�  :www.hal-india.co.in

..

1.      ?
1)    
   
2)     
     
3)     
    
       

4)       
      
     
 
      ?
) 1, 2, 3 ) 2, 3, 4
) 1, 3, 4 ) 1, 2, 3, 4

2.      ? 
1)    )  

  
 

2)      )  
3)    )  
4)   )  
1) 1-, 2-, 3-, 4-
2) 1-, 2-, 3-, 4-
3) 1-, 2-, 3-, 4-
4) 1-, 2-, 3-, 4- 

3.      ?
1)      
     
2)       
,  
3)        6
    
4)      
    
      ?
) 1, 2, 3 ) 1, 2, 4     
) 1, 3, 4 ) 1, 2, 3, 4 

4.        
       ?
1)  2)  
3)   4)   
) 1,2 ) 3, 4 
) 1, 2, 3 4) 1, 2, 3,4 

5.      
     ?
1)  2) 
3)  4)  
5)     

        
   ?
) 1, 2, 3, 4 ) 1, 2, 3, 4, 5
) 1, 4, 5 ) 1, 3, 4, 5

6.         
      ? 
1)   
2)   
3)    
4)   
) 1, 2 ) 2, 3 
) 2, 4 ) 1, 2, 3, 4

8.      
        
     ?
1)  
2)  
3)       
   
4)    
) 1, 2, 3 ) 2, 3, 4
) 1, 3, 4 ) 1, 2, 3, 4 

9.     
   .
1)  , 
    
2)     
    
3)   ,    
    
4)      

      ?
) 1, 2 ) 2, 3 
) 2, 4 ) 1, 2, 3

10.      ? 
1)       
  
2)      
   
3)       
  
4)        
   

) 1     ) 2, 3
) 1, 2, 3 ) 1, 2, 3, 4 

11.       
     ?
1)     
2)    
3)   
4)    
) 1, 2, 3 ) 2, 3, 4
) 1, 3, 4 ) 1, 2, 3, 4      

12.      ?
1)      
2)      
     
3)      
..
4)     

      ?

) 1, 2, 3 ) 2, 3, 4
) 1, 3, 4 ) 1, 2, 3, 4 

13.  ?
)      
,       

)      ,
   
)        
  
)      
    

14.      ?
1)       )  
2)        )  
3)        ) 
4)  
     )    
) 1-, 2-, 3-, 4- 
) 1-, 2-, 3-, 4-
) 1-, 2-, 3-, 4-
) 1-, 2-, 3-, 4- 

15.       
       ?
1)   ,  
     
2)     
  

3)     
 
4)       
      
) 1, 2, 3 ) 2, 3, 4
) 1, 3, 4 ) 1, 2, 3, 4  

16.      ?
1)    ) 7  
2) .. ) 6  
3)   ) 5  
4)    ) 4  
) 1-, 2-, 3-, 4- 
) 1-, 2-, 3-, 4-
) 1-, 2-, 3-, 4-
) 1-, 2-, 3-, 4- 

18.     
  ?
1)       

2)      
3)     
4)       
) 1, 2, 3 ) 2, 3 
) 1, 2, 3, 4 ) 1, 3, 4 

21.       ?
)    , 
) ,  
)  ,  
) ,  

22.      
   ?

)      
)     
)     

)    
23.       

 ?
1)    
2)      
3)       
4)      
) 1, 2 ) 1, 2, 3
) 2, 3 ) 1, 4 

24.    ?
1)     7  
     

    
2)   8  
22   
3)      
 
) 1, 2 ) 2, 3
) 1, 3 4) 1, 2, 3 

      ?

7.      ?
1)       )      
2)       )      

     
3)    )     

  
4)     )    

    
1) 1-, 2-, 3-, 4- 2) 1-, 2-, 3-, 4-
3) 1-, 2-, 3-, 4- 4) 1-, 2-, 3-, 4-  

17.      ? 
1)       ) , , 
2)      )  ,  ,  ,   
3)     ) , , , 
4)      )  , ,  ,  
5)  ) , , ,  
) 1-, 2-, 3-, 4-, 5- ) 1-, 2-, 3-, 4-, 5-
) 1-, 2-, 3-, 4-, 5- ) 1-, 2-, 3-, 4-, 5- 

19.      ?
1)    )      

       
2)       )          
3)      )      
4)      )       

       
) 1-, 2-, 3-, 4- ) 1-, 2-, 3-, 4-
) 1-, 2-, 3-, 4- ) 1-, 2-, 3-, 4- 

20.      ?
1)     ) .. 
2)   ) . 
3)    ) .   
4)        ) . 
) 1-, 2-, 3-, 4- ) 1-, 2-, 3-, 4-
) 1-, 2-, 3-, 4- ) 1-, 2-, 3-, 4-  

  
1-  2- 3- 4-  
5- 6-  7- 8-
9-, 10- 11- 12-
13- 14- 15- 16-
17- 18- 19- 20-
21- 22- 23- 24-

. 
      

   

�        .
        . 
�        .

    ,    
    .  
    . 
 . 
�           

         
 .        
         .  

   
1. :   ,   ,    

   ,    
  . 

2.   : ,   
 , ,  
    . 

3  :   (),  
( )       
   . 

4.    : ,   
,      
     .

5.  :      
        . 

6.    : ,  ,
 ,    
     .

7.   :    , 
  ,  ,  
,    ,  , 
    . 

8. ,  : , , 
,   ,    ,
  ,   ,   

9.  :  ,    
  ,  , .. ,
     . 

   
�     ,  

       
  . 
�        

      , ,
, ,     
  . 
�         1/4

       . 
�         

    . 
�         

   .     
    . 
�         

     
  . 
�        

   , , ,
,    ,    
,    , 
   ,   
    . 
�   ,   , 

            
  .  ,   
  , ,      
       . 
�    ,    

         .
       
,      
     . 
      - 
    
�         

    . 
� 1990     ,  

        
    . 
�           

        
 (Business Processes Outs
ourcing- BPO)   
 .    
� BPO    

   
     
    . 
�     

     
         
       
      . 
�      ,   

       
       
    .  
      . 
�        , 

    ,    
,        
     ,  
     . 
�        

   , , ,  
 ,      
      
       . 
�        

   ,     

     
      . 
�        
       
     
    . 
�     

         
     ‘ ’
. 
�      .  

         
    . :   
        
        
            
       . 

 
�           

        
    . 

:       
   ,        
   

       
�       

      
         
   . 
�         

 ,       
      
     .

    , 
     
�         

         
 ,       
        .
�         

  .    
       
        .

�         
       
         
    . 

 ,    
�        

   . 
�      . 

    .
�       

 .       
     . 

    
   
� 2012        

       
       .
�           

      .  
  ,     . 

 ..    

1.     
   ?
1)  2) 
3)   4)  

2.         
       
   ?
1)   2)  
3)  
4)     

3.        ?
1)  2)  
3)     4) 

4.          
   ?
1)  2) 
3)  4)  

  
1. 3 2. 1 3. 1 4. 2

 

                       

                          
                        
                         
                        
                    
                     
                            
               
                      
                    
                      

         

�          
       
. 
�        

     20-40    
  .        
         . 
�          .
� ,         .
�         

         .
         .
�         

         
  . 
�            

        
            
.

       

    ..

�       
      
      
   . 
�        

       .
         
       
.       
      .
�  ,    

   . 
�      

 .
�      .

      .
�       

       
      .

  


 



